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1. Geltungsbereich; Anderungen

1.1 Die dsl-rheinhessen.de erbringt ihre Lieferungen und Leistungen gemaR den nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB). Diese AGB gelten in Erganzung zu der jeweiligen Leistungsbeschreibung
(insbesondere ,Leistungsbeschreibung fur Internetzugange“) sowie Festlegungen in Tariflisten und schriftlichen
Angeboten. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn ihre Geltung durch die dsl-
rheinhessen.de ausdriicklich schriftlich anerkannt wurde. Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen bediirfen der
schriftlichen Bestatigung durch dsl-rheinhessen.de.

1.2 Die nachfolgenden Bestimmungen gelten auch fir die im Zusammenhang mit der durch die dsl-rheinhessen.de
erbrachten Dienstleistungen stehenden Auskiinfte, Beratungen sowie fiir die Beseitigung von Stérungen.

1.3 Im Falle einer Anderung der AGB durch die dsl-rheinhessen.de zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde den
Vertrag beziiglich derjenigen Produkte oder Dienstleistungen, die durch die Anderung betroffen sind, innerhalb eines
Monates nach Zugang der Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Macht der
Kunde nach der Information tiber sein Kiindigungsrecht hiervon keinen Gebrauch, wird die Anderung mit Ablauf des
Monats wirksam.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Angebote der dsl-rheinhessen.de erfolgen freibleibend, soweit im Angebot nichts anderes vermerkt ist. Sollte die dsl-
rheinhessen.de durch von ihr nicht verschuldete Umsténde von ihren Vorlieferanten nicht beliefert werden, so ist sie zum
Rucktritt berechtigt. Der Kunde wird hierliber unverziglich informiert, bereits erfolgte Leistungen werden dem Kunden
unverzuglich erstattet.

2.2 Ein Vertrag kommt erst durch den schriftichen Auftrag des Kunden und die Annahme (insbesondere durch
Auftragsbestétigung oder Freischaltung des Internetzugangs) des Auftrages durch die dsl-rheinhessen.de zustande.

3. Termine und Fristen fur Lieferungen und Leistung en

3.1 Liefertermine und —fristen sind unverbindlich. Verbindliche Termine der dsl-rheinhessen.de bedirfen der Schriftform
und mussen als solche ausdriicklich bezeichnet sein.

3.2 Die Einhaltung von Leistungs- und Lieferverpflichtungen setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfillung der
Verpflichtungen des Kunden (Mitwirkungspflicht) voraus.

3.3 Gerét die dsl-rheinhessen.de mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Ruicktritt vom
Vertrag berechtigt, wenn die dsl-rheinhessen.de eine vom Kunden vorab schriftich zu setzende Nachfrist von
mindestens 10 Arbeitstagen mindestens zweimal in Folge nicht einhalt.

3.4 Ist die Nichteinhaltung einer Frist fur Lieferungen oder Leistungen durch die dsl-rheinhessen.de nachweislich auf
Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Aussperrung, Feuer, Uberschwemmungen und sonstige Unwetter, Stromausfall
oder den Eintritt sonstiger, von der dsl-rheinhessen.de nicht zu vertretender unvorhersehbarer Hindernisse
zurilickzufuihren, so wird die Frist angemessen verlangert. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei Vorlieferern eintreten.
Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann von der dsl-rheinhessen.de nicht zu vertreten, wenn sie wéhrend eines
bereits vorliegenden Verzugs eintreten.

3.5 Die dsl-rheinhessen.de kann zur Erbringung ihrer Leistungen auch Dritte beauftragen.

4. Nutzungsbedingungen; Mitwirkungspflichten des Ku nden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die Nutzung der Dienstleistungen und sonstigen Leistungen einschléagigen
Nutzungsbestimmungen des jeweiligen Betreibers/Anbieters sowie die mafigeblichen gesetzlichen und behdrdlichen
Vorschriften/Anordnungen einzuhalten.

4.2 Der Kunde steht dafiir ein, dass diese Verpflichtungen auch von seinen Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen
eingehalten werden. Der Kunde stellt die dsl-rheinhessen.de im Innenverhaltnis von allen Anspriichen frei, die aufgrund
der Verletzung der vorgenannten Bedingungen gegeniber der dsl-rheinhessen.de geltend gemacht werden.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, der dsl-rheinhessen.de unverziglich, spatestens innerhalb eines Monats, jede durch
Erbfall oder sonstige Gesamtrechtsnachfolge bewirkte Anderung in der Person des Kunden, bei nicht rechtsfahigen
Handelsgesellschaften, Erbengemeinschaften, nicht rechtsfahigen Vereinen, Gesellschaften birgerlichen Rechts oder
Kundengemeinschaften das Hinzutreten oder Ausscheiden von Personen, jede Anderung des Namens, der Firmierung
oder der Bezeichnung, unter der er in den Betriebsunterlagen der dsl-rheinhessen.de gefiihrt wird, sowie jede Anderung
der Anschrift oder Bankverbindung anzuzeigen. Andernfalls ist die dsl-rheinhessen.de nach erfolgloser Abmahnung
berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

5. Nutzung durch Dritte

5.1 Dem Kunden ist es nicht gestattet, den Vertragsgegenstand Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der dsl-
rheinhessen.de zur stdndigen Nutzung zu Uberlassen. Dies gilt nicht in Fallen, in denen der Dritte mit dem Kunden in
hauslicher Gemeinschaft (Privatkunde) lebt bzw. Mitarbeiter des Kunden (Geschéftskunde) ist. Der Kunde hat den
Dritten ordnungsgemaf in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Er haftet fir das Verschulden des Dritten wie fur
eigenes Verschulden.

5.2 Der Kunde haftet fiir alle Schaden und ist zur Zahlung der Entgelte verpflichtet, die aus der Nutzung der Leistung
durch Dritte entstehen

6. Zahlungsbedingungen und Preise

6.1 Die Berechnung der Leistungen und Lieferungen erfolgt auf der Grundlage der jeweils giltigen Preislisten und
Angebote.

6.2 Die Preise verstehen sich, wenn nicht anders ausgewiesen, inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
Auslieferungslager Dolgesheim. Vereinbarte Nebenleistungen (z.B. Verpackung, Transportkosten,
Transportversicherung) werden zusatzlich berechnet. Sollten fiir die Leistungen und/oder Lieferungen zusétzliche
Steuern oder sonstige 6ffentliche Abgaben anfallen, sind diese vom Kunden zu Gibernehmen.

6.3 Hard- und Software wird dem Kunden mit Lieferung in Rechnung gestellt. Die Rechnungen sind sofort fallig.

6.4 Die Berechnung von Installationen erfolgt nach Aufwand auf Basis eines Angebotes.

6.5 Die dsl-rheinhessen.de kann die Annahme und Ausfilhrung von Auftrdgen von einer angemessenen
Sicherheitsleistung durch den Kunden abhangig machen. Dies gilt fiir den Fall, dass der Kunden mit Verpflichtungen aus
einem anderen friheren oder bestehenden Vertragsverhéltnis im Ruckstand ist, begrindete Zweifel an seiner
Kreditwirdigkeit bestehen, die Durchsetzung von Forderungen mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein kénnte
oder vergleichbare Falle vorliegen, die das Verlangen einer Sicherheitsleistung rechtfertigen.



7. Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht; Abtretung

7.1 Gegen Forderungen der dsl-rheinhessen.de kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Gegenanspriichen aufrechnen. Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungs- oder Leistungsverweigerungsrechts steht
dem Kunden nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche aus diesem Vertragsverhaltnis
Zu.

7.2 Die Abtretung von Forderungen des Kunden gegen die dsl-rheinhessen.de bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der dsl-rheinhessen.de.

8. Sachméngelanspriiche; Gewahrleistung

8.1 Die dsl-rheinhessen.de tbernimmt fir gelieferte Hardware Gewdhrleistung fur einen Zeitraum von 24 Monaten ab
Lieferdatum.

8.2 Sachmangelanspriiche sind der dsl-rheinhessen.de unverziiglich nach Kenntnisnahme schriftlich mitzuteilen.

8.3 Liegt ein von der dsl-rheinhessen.de im Zeitpunkt des Gefahriibergangs zu vertretender Mangel vor, so ist die dsl-
rheinhessen.de nach ihrer Wahl zur Beseitigung des Mangels oder zur Neuherstellung verpflichtet. Hat ein von der dsl-
rheinhessen.de gelieferter Gegenstand nicht die vereinbarte Beschaffenheit oder eignet sich nicht fiir die nach dem
Vertrag vorausgesetzte oder die Verwendung allgemein oder hat er nicht die Eigenschaften, die der Kunde nach den
offentlichen AuRerungen der dsl-rheinhessen.de erwarten kann, leistet die dsl-rheinhessen.de grundsétzlich
Nacherfullung durch Nachlieferung einer mangelfreien Sache. Mehrfache Nachlieferung ist zulassig. Schlagt zweifache
Nacherfullung fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl den Kaufpreis angemessen herabsetzen oder vom Vertrag
zuriicktreten.

8.4 Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten ab dem Zeitpunkt der Abnahme. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz
zwingend léngere Fristen vorschreibt sowie in Fallen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines Mangels. Die
gesetzlichen Regelungen tber Ablaufhemmungen, Hemmung und Neubeginn der Fristen bleiben unberiihrt.

8.5 Der Kunde hat der dsl-rheinhessen.de schriftlich eine angemessene Frist zur Nacherfiullung zu setzen. Schlagt die
Nacherfullung fehl, so hat der Kunde nach seiner Wahl das Recht zur Minderung oder zum Rucktritt. Die Nacherfullung
ist fehlgeschlagen, wenn die Beseitigung der Mangel auch nach dem zweiten Versuch nicht gelungen ist.

8.6 Die Nacherfiillung kann verweigert werden, wenn diese nur mit unverhaltnismaRigen Kosten méglich ist.

8.7 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Fehler oder Schaden, die durch betriebsbedingte Abnutzung und
natirlichen Verschleil3, unsachgemafRen Gebrauch, Bedienungsfehler des Kunden (insbesondere Konfigurationsfehler
an gelieferten Geraten durch Eingriffe des Kunden), falschen Anschluss, héhere Gewalt (z.Bsp. Blitzschlag oder
netzbedingte Uberspannung), Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte Software des Kunden verursacht werden.
8.8 Weitergehende oder andere als die in Ziffer 8 geregelten Anspriiche des Kunden wegen eines Sachmangels sind
ausgeschlossen; insbesondere hat der Kunde keinen Anspruch auf Ersatz von Schéden, die nicht an den von der dsl-
rheinhessen.de gelieferten Gegenstanden selbst entstanden sind.

9. Reparaturbedingungen

9.1 Soweit technisch mdglich, wird dsl-rheinhesssen.de dem Kunden bei Reparaturen, welche nicht unter die
Gewadhrleistungen fallen, bei der Auftragserteilung den voraussichtlichen Reparaturpreis nennen. Sollte das nicht
mdglich sein, kann der Kunde eine Kostengrenze setzen. Kann die Reparatur zu diesen Kosten nicht ausgefuhrt werden,
dann ist das Einverstandnis des Kunden fiir die weitere Durchflihrung der Reparatur einzuholen.

9.2 Da auch eine Fehlersuche Kosten verursacht, kann der entstandene Aufwand dem Kunden auch dann in Rechnung
gestellt werden, wenn eine Reparatur, egal aus welchem Grund, nicht durchgefihrt wird.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Die dsl-rheinhessen.de behdlt sich das Eigentum an allen gelieferten Waren bis zur vollstdndigen Bezahlung aller
gegenwartigen Forderungen vor, die ihr gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung zustehen.

11. Sonstige Schadenersatzanspriiche; Haftung; Héhere Gewalt

11.1 Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, inshesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.

11.2 Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des Vorsatzes, der
groben Fahrlassigkeit, der Verletzung des Lebens, des Kdorpers oder der Gesundheit sowie wegen der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten.

11.3 Fur Schéden, die auf dem Verlust von Daten beruhen, ist die Haftung in jedem Fall auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelméaBiger und gefahrenentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten ware.

13. Schlussbhestimmungen

13.1 Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen bleiben die Ubrigen verbindlich.

13.2 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
der dsl-rheinhessen.de auf Dritte Ubertragen.

13.3 Fur die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13.4 AusschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus den Geschéftsbeziehungen ist fir beide Parteien der Sitz
der dsl-rheinhessen.de sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlichrechtliches Sondervermdgen handelt.
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